Aandachtsgebied: Relaties
thema: OMGAAN MET CONFLICTEN
Ter herinnering:
Aandachtsgebied ‘mens-zijn in relatie’ // Vier themas:
1. Seksualiteit 
1. Huwelijk 
1. kinderen en gezin
1. Omgaan met conflicten.


Doelstellingen 
1. De leerlingen reflecteren over het belang van overleg bij conflicten en meningsverschillen.
2. De leerlingen noemen de verschillende fasen die doorlopen worden bij het zoeken naar een oplossing van een conflict of meningsverschil.
3. De leerlingen lichten toe hoe zij in concrete situaties conflicten of meningsverschillen zouden oplossen.
4. De leerlingen geven enkele voorbeelden van conflictsituaties in de Bijbel
5. De leerlingen bespreken enkele Bijbelse principes die gebruikt worden om conflicten op te lossen.
Toelichting
Doelstellingen 1 - 3
Conflicten komen in ons dagelijks leven heel dikwijls voor. Soms worden ze hardop uitgevochten, soms sudderen ze onder de zichtbare oppervlakte, onuitgesproken. Ruzie tussen broers en zussen, tussen ouders en kinderen. Ruzie tussen collega’s, tussen jongeren, op school. Door conflicten gaan heel veel relaties kapot, worden geliefden of boezemvrienden vijanden, storten projecten in, vallen organisaties uiteen. Dat brengt ontgoocheling, verdriet, pijn en wanhoop met zich mee. Er groeit woede en haat, er wordt wraak genomen en geroddeld. Of je voelt je machteloos en kropt het op, met alle nadelige gevolgen voor jezelf.
Om conflicten op te lossen kan men gebruik maken van het ‘overlegmodel’. Het overlegmodel bestaat uit vier stappen:
Stap 1 : het bespreken van het probleem
Stap 2 : het bedenken van mogelijke oplossingen
Stap 3 : het kiezen van een oplossing
Stap 4 : het beoordelen van de gekozen oplossing.
[bookmark: _GoBack]Goed overleg tussen ouders en kind volgens de stappen van het overlegmodel helpt om conflicten en meningsverschillen op te lossen. Het is echter ook een manier voor ouders om te werken aan een goede relatie met hun kind. Als ouders op een goede manier luisteren naar hun kind, hun eigen verwachtingen duidelijk aangeven en bereid zijn om conflicten samen met het kind op te lossen, versterkt dat de onderlinge band. Een goede band tussen ouders en kind is van groot belang voor een goede ontwikkeling van het kind. Verder zullen ouders die een goede band hebben met hun kind conflicten en meningsverschillen gemakkelijker kunnen oplossen, omdat er van beide kanten bereidheid is om samen tot een oplossing te kunnen komen.
Je kan dit model ook toepassen tussen bijvoorbeeld leerkracht en leerling, leerlingen onderling of werkgever en werknemer.
Doelstelling 4
Ook in de Bijbel komen er conflicten voor. Het zijn conflicten uit een ver verleden maar die ook vandaag nog actueel zijn. Sommige worden op een goede manier opgelost andere voorbeelden komen niet tot een oplossing. Samen met de leerlingen kunnen enkele conflicten besproken worden. De vraag die hierbij gesteld kan worden is wat leert dit ons over de manier waarop we met conflicten zouden moeten omgaan vandaag.
Doelstelling 5
Bij deze doelstelling kunnen een aantal Bijbelteksten gelezen en besproken worden. Daarbij kunnen de volgende vragen gesteld worden:
· Moet je altijd de minste zijn?
· Mag je als christen opkomen voor jezelf en je rechten?
· Waarom is vergeving schenken zo belangrijk voor jezelf?
· Wat is vergeving niet?
· Welke stappen kan je doorlopen om tot vergeving te komen?
Aanbevolen lectuur
Het boek van vergeving. Het viervoudig pad naar heling van onszelf en onze wereld. Desmond en Mpho Tutu. Uitgeverij Unieboek/ het Spectrum bv. Houten - Antwerpen




Uitwerking, toelichting, en teksten die als lesmateriaal kunnen worden gebruikt

OMGAAN MET CONFLICTEN
1. Inleiding
In elk gezin komen wel eens conflicten en meningsverschillen voor. Vaak lukt het om deze op te lossen maar soms loopt het uit op een eindeloze discussie zonder dat het probleem opgelost wordt. Gebeurt dit vaak dan gaat dat ten koste van de sfeer in het gezin. 
Wanneer kinderen nog jong zijn, stellen ouders meestal de regels en dienen de kinderen zich daaraan te houden. Wanneer de kinderen ouder worden (basisschool) stellen de ouders meestal nog zelf de regels maar de kinderen verwachten steeds meer dat er uitleg gegeven wordt over die regels en geven aan dat ze willen begrijpen waarom ze er zich aan moeten houden. Pubers of adolescenten trekken regels in twijfel en accepteren niet zonder meer dat hun ouders de leiding hebben en beslissingen nemen. Daarom is het belangrijk dat de regels in overleg worden opgesteld.

Voordeel :
· Het kind zal meer geneigd zijn zich aan de regels en afspraken te houden.
· Het kind leert nadenken over mogelijke oplossingen die voor iedereen acceptabel zijn en leert op een redelijke manier zaken aan de orde te stellen die hem/haar bezighouden.

1. Hoe kunnen conflicten ontstaan?
Wanneer er tegengestelde belangen, wensen, verwachtingen of doelstellingen zijn tussen personen of groepen kunnen conflicten of spanningen ontstaan.
Een conflict ontwikkeld zich in een viertal fasen:
· Latente fase : nog geen conflict maar tussen de partijen bestaan er verschillende doelen, opvattingen of belangen.
· Fase van onderkenning : de partijen stellen vast dat ze verschillende doelen of belangen nastreven of verschillen in opvatting. Hierdoor kan een conflict ontstaan.
· [image: Afbeeldingsresultaat voor conflicten]Emotionele fase : de partijen ontwikkelen en versterken een visie hoe zij zelf tegen het probleem aankijken. Tussen de verschillende partijen ontwikkelen zich negatieve gevoelens over de tegenstander: de communicatie neemt af, het vertrouwen wordt opgezegd, het beeld van de tegenstander naar buiten toe wordt negatief gemaakt. De zelfkritiek neemt af, alle schuld wordt bij de andere partij gelegd. (hoog tijd om in te grijpen)
· Manifeste fase : het conflict komt openlijk tot uiting. (passief verzet, opmerkingen maken, procedures hinderen openlijke agressie) Er worden emotionele uitingen waargenomen als gevolg van het conflict.

1. Soorten conflicten
1. Behoefteconflicten
Bij behoefteconflicten hebben ouders en kind ieder hun eigen wensen of behoeften, maar er kan niet tegelijkertijd aan de wensen van de ouders en aan de wensen van het kind voldaan worden.

Voorbeeld : de moeder van Marie wil dat ze het stof afneemt maar Marie wil eerst haar boek uitlezen.

1. Waardenconflict
Hier gaat het niet om behoeften of wensen maar om hun ideeën, opvattingen , waarden en normen. Het gaat om wat wel of niet ‘hoort’, om wat wenselijk en acceptabel gedrag is.

Voorbeeld: Jan wil een tatoeage laten zetten zijn ouders zijn het daar niet mee eens. 
De opvatting van de ouders die aan dit conflict ten grondslag ligt is dat ze een tatoeage ordinair vinden.

Soms is het niet duidelijk of er sprake is van een behoefteconflict of een waardenconflict.

Voorbeeld: Els wil nieuwe loopschoenen van een bekend merk. Deze kosten echter 180 euro, terwijl loopschoenen van een minder bekend merk een stuk goedkoper zijn. Haar ouders zijn het niet eens met de keuze van hun dochter.

Er is sprake van een behoefteconflict als de ouders er niet op tegen zijn dat Els de dure schoenen koopt,  maar die schoenen eenvoudigweg niet kunnen betalen. Els behoefte is dan strijdig met de behoefte van haar ouders (rond komen met de financiële middelen waarover ze kunnen beschikken).
Er is sprake van waardenconflict als haar ouders het onzin vinden om dure merkschoenen te kopen, terwijl schoenen van een minder bekend merk goedkoper en even goed van kwaliteit zijn.

Waarom is een onderscheid maken belangrijk?
Het oplossen van behoefteconflicten is over het algemeen gemakkelijker dan het oplossen van waardenconflicten. In het eerste geval hebben de ouders duidelijk last van het gedrag van hun kind. Zo is het voor de ouders van Els niet zo moeilijk om aan hun dochter duidelijk te maken dat ze geen geld hebben voor de dure loopschoenen.
Als er sprake is van een waardenconflict, hebben ouders en kind verschillende opvattingen over wat goed en slecht, gewenst en ongewenst is. 
Als Els besluit om te gaan babysitten zodat ze de dure loopschoenen zelf kan betalen is dat niet meer strijdig met de behoeften van haar ouders. Toch is het mogelijk dat haar ouders het er niet mee eens zijn omdat zijn vinden dat hun dochter moet leren om niet te veel en niet onnodig geld uit te geven.
Het oplossen van waardenconflicten is moeilijker op te lossen omdat het hier gaat om verschillende opvattingen en meningen. Deze kunnen van persoon tot persoon verschillen en zeker wanneer de kinderen ouder worden, gaan ze zich steeds meer een eigen mening vormen. Waardenconflicten komen vaker voor naarmate de kinderen ouder worden.

1. Samenvatting
Er zijn drie manieren waarop conflicten tussenouders en kind opgelost kunnen worden:
· De ouders bepalen wat er moet gebeuren.
· Het kind bepaalt wat er moet gebeuren.
· Ouders en kind overleggen om een oplossing te vinden.
Hoewel het soms goed kan zijn dat ouders beslissen wat er moet gebeuren of dat het kind beslist wat er moet gebeuren, heeft het over het algemeen de voorkeur dat ouders en kind samen overleggen en proberen een oplossing te vinden die voor iedereen aanvaardbaar is.
Aan de hand van het overlegmodel kunnen ouders en kind problemen en meningsverschillen bespreken en er een oplossing voor zoeken waar iedereen het mee eens kan zijn. Dit model bestaat uit vier stappen:
1. Het bespreken van het probleem.
1. Het zoeken naar mogelijke oplossingen
1. Het kiezen van een oplossing en het maken van duidelijke afspraken daarover.
1. Het beoordelen van de gekozen oplossing

Het is belangrijk na te gaan of het gaat over een behoefte- of waardenconflict. In het eerste geval hebben ouders en kind tegenstrijdige behoeften, waaraan niet tegelijkertijd kan voldaan worden. Is er sprake van een waardenconflict dan hebben ouders en kind verschillende waarden, normen en opvattingen over wat wel en niet hoort en over wat wel en iets acceptabel is. Overleggen over een behoefteconflict leidt meestal tot een bevredigende oplossing. In het geval van een waardenconflict is overleggen even belangrijk maar moet je je realiseren dat je een ander niet kan dwingen om van mening of opvatting te veranderen. Tijdens het overleg leert je wel elkaars standpunt kennen en begrijpen en kan je soms toch tot een aanvaarbare oplossing komen.
[image: http://4.bp.blogspot.com/-AkeNry_X1dU/T_xkFW5APkI/AAAAAAAAAD8/6zuNj-CwGQo/s1600/praten.jpg]



Het bespreken van het probleem

1. Luisteren naar elkaar.
De eerste stap van het overlegmodel is het bespreken van het probleem met elkaar. Hierbij zijn twee dingen belangrijk:
· Het luisteren naar wat de anderen zeggen.
· Het geven van je eigen mening over het probleem.
Het is de bedoeling dat de één aangeeft hoe hij/zij het probleem ziet en wat zijn/haar wensen en behoeften zijn en dat de ander daar naar luistert en probeert te begrijpen wat de eerste persoon bedoelt. Als blijkt dat de tweede persoon (de luisteraar) goed begrepen heeft wat de eerste persoon bedoelt, worden de rollen omgedraaid. Nu is de luisterraar aan de beurt om zijn/haar mening over het probleem te geven en aan te geven wat zijn/haar wensen zijn. De eerste persoon heeft nu de taak te luisteren en na te gaan of hij/zij begrijpt wat de ander bedoelt. Vervolgens wisselen ze weer van rol. Zo worden ze gedwongen om naar elkaar te luisteren en krijgen beide partijen de kans om hun mening te geven.

Beide partijen kunnen aan elkaar laten merken dat zij aandacht hebben voor elkaar door een goede luisterhouding aan te nemen, door het stellen van informatieve vragen, door met hun gesprekspartner mee te voelen en door niet meteen impulsief te reageren (met bijvoorbeeld kritiek of verwijten). Wanneer je actief luistert ben je in staat om met je eigen woorden de boodschap en de gevoelens van de ander in het kort samen te vatten en laat je merken dat je begrijpt wat er bedoelt wordt. Hierbij is het belangrijk dat je geen eigen gedachten of gevoelens aan de boodschap van de ander toevoegt, geen kritiek geeft of verwijten maakt en op een vriendelijke (of ten minste neutrale) manier weergeeft wat de ander zegt.

1. Het geven van je eigen mening over het probleem
De eerste stap in het overleggen over een probleem en het oplossen ervan, is het ter sprake brengen van het onderwerp. De manier waarop dit gebeurt is erg belangrijk voor het verdere verloop van het gesprek. Als ouders een probleem op een zeer negatieve, geïrriteerde manier ter sprake brengen, is de kans groot dat hun kind ook op een negatieve manier reageert. De kans is dan  aanwezig dat het gesprek steeds negatiever wordt en dat er geen oplossing voor het conflict gevonden wordt. Het is belangrijk om bij het bespreken van conflicten en meningsverschillen voor ogen te houden dat het uiteindelijk de bedoeling is om tot een oplossing te komen die voor elke partij aanvaardbaar is. Om dat te bereiken is het belangrijk om een positieve (rustige, vriendelijke of op zijn minst neutrale)  sfeer te scheppen waarin gewerkt kan worden aan het vinden van een oplossing.

1. Het creëren van de juiste omstandigheden.
1. Bespreek het probleem op een geschikt moment.
Maak tijd vrij om het probleem te bespreken.
Snij het onderwerp niet aan op het moment dat de emoties erg hoog oplopen.
Oefen eventueel van te voren wat je zou willen zeggen, om te zorgen dat een goede sfeer ontstaat, waarbij niemand meteen in de verdediging gedrukt wordt en waarbij gewerkt kan worden aan het vinden van oplossingen.

1. Blijf vriendelijk en rustig
Woede, angst, wanhoop teleurstelling, kwaadheid zijn negatieve gevoelens die een oplossing van het probleem in de weg kunnen staan. Ouders en kind gaan steeds feller reageren op elkaar, ze strijden tegen elkaar in plaats van samen tot een oplossing te komen. Soms kan het beter zijn een probleem niet meteen te bespreken, maar het onderwerp even te laten rusten tot de emoties wat afgezwakt zijn. Het is gemakkelijker om problemen op te lossen als iedereen rustig is en zijn gevoelens weer onder controle heeft.
Aan de andere kant is niet praten over de problemen en ermee blijven rondlopen geen oplossing.

1. Richt de aandacht op één probleem tegelijk
Om tot een oplossing te komen is het belangrijk om maar één probleem tegelijkertijd aan te pakken.
Voorbeeld :
· Moeder tegen Ria ( 17 jaar): ‘Ik vind het niet erg dat je mijn sjaal gebruikt maar zou het fijn vinden indien je hem nadien terug legt waar je hem gevonden hebt.’
· Ria : ‘En ik vind het niet leuk dat je altijd op alles commentaar hebt.’
· Moeder : ‘Waarop heb ik dan commentaar?’
· Ria : Over het gebruik van je sjaal …, dat ik te laat thuis kom…, dat ik mijn spullen niet opruim…’
· Moeder : ‘Dat klopt ook! Je laat je spullen rondslingeren en gisteren was je te laat thuis!’
· Ria : ‘ Hoe vaak gebeurt het niet dat jij zegt dat je om vier uur thuis zult zijn en je er pas om halfzes doorkomt?’
· Moeder : ‘Daar kan ik niets aan doen. Soms moet ik overwerken en dan is het is later.’
· Ria: ‘Soms kan ik er ook niets aan doen.’
Hoewel moeder over een bepaald onderwerp begon, worden er steeds andere onderwerpen aangesneden. Ria is erg handig in het afleiden van haar moeder van het oorspronkelijke probleem, wat ertoe leidt dat haar moeder zich gaat verdedigen en dat het onderwerp waarover de discussie begon min of meer vergeten wordt.
Het is ook noodzakelijk dat ouders bij de bespreking van een probleem ook bij dat probleem blijven en zich niet laten afleiden door een klein onbelangrijk detail dat niet helemaal klopt of door in te gaan op iets wat iemand erbij haalt en wat misschien zijdelings met het probleem te maken heeft.
Voorbeeld:
· Vader tegen Jan (14 jaar): ‘Ik vond het vervelend dat je gisteren de televisie niet wat zachter wilde zetten, toen ik oma aan de lijn had. Ik kon niets meer verstaan met die herrie van de voetbal op de achtergrond.’
· Jan: ‘Voetbal? Ik heb gisteren helemaal niet naar de voetbal gekeken.’
· Vader: ‘Jawel het was voetbal of toch iets van sport.’
· Jan: ‘Ik heb gisteren echt niet naar de voetbal gekeken.’
In feite is het niet belangrijk waar Jan naar zat te kijken. Als ouders een probleem willen bespreken moeten ze opletten dat ze zelf bij het onderwerp blijven en zich niet laten leiden als het kind andere onderwerpen erbij haalt.
1. Wees gericht op de toekomst
Het heeft geen zin om steeds te herhalen wat er in het verleden is mis gegaan. Het gaat erom om voor de toekomst oplossingen te vinden.

1. Hou het kort
Het houden van een lange ‘preek’ kan veel weerstand oproepen, wat het vinden van een oplossing voor het probleem bemoeilijkt.

1. Stel geen overbodige waarom vragen
Het telkens vragen naar het ‘waarom’ van gedrag leidt meestal niet tot het vinden van een oplossing voor een probleem, maar eerder tot verdedigend gedrag. Het maakt het conflict vaak alleen maar groter.

1. Toon zo mogelijk begrip
Een kind voelt zich daardoor serieus genomen en zal meer bereid zijn te luisteren en kritiek te aanvaarden.

1. Laat de schuldvraag achterwege
De vraag wie er schuldig is aan de problemen en wie de problemen veroorzaakt heeft, leidt meestal tot een eindeloze discussie en tot verergering van het conflict en zelden tot een oplossing ervan.

1. Het verwoorden van de boodschap
1. Beschrijf het probleem zo precies mogelijk
Het is heel belangrijk om een probleem zo duidelijk te omschrijven dat er geen misverstanden kunnen bestaan over wat er precies bedoeld wordt.

Voorbeeld
Niet : Mama zegt tegen haar zoon (16 jaar) : ‘Ik vind die ongeïnteresseerde, verveelde houding van jou niet leuk. Alles wat ik zeg laat jou onverschillig! Daar erger ik me vreselijk aan.

Maar : ‘Ik vind het niet leuk dat je me niet aankijkt en me geen antwoord geeft als ik je iets vraag.’

1. Veroordeel het gedrag niet de persoon
Het is van belang dat ouders en kind elkaar niet als persoon afwijzen, maar slechts elkaars gedrag bekritiseren. Wanneer ze als elkaar als persoon afwijzen, heeft dat een negatieve invloed op de sfeer en op hun onderlinge relatie.

Voorbeeld
Niet : vader ziet hoe Mieke haar zusje Evelien schopt en slaat en roept: ‘Mieke! Agressieveling! Wat ben je toch een vervelend meisje.
Maar : ‘Mieke, ik vind het heel erg als je Evelien schopt en slaat. Dat wil ik niet hebben.

Een goede manier om alleen het gedrag van een kind te veroordelen en niet de persoon, is het geven van een ‘ik-boodschap’. Als ouders een ik-boodschap geven, zeggen ze iets over:
· Het gedrag van het kind dat ze liever niet willen zien
· Het gevolg van dat gedrag voor de ouders. Op welke manier hebben ouders last van het gedrag van hun kinderen.

1. Geef opbouwende kritiek
Ouders moeten niet alleen het negatieve gedrag van hun kind en het gevolg daarvan voor henzelf beschrijven, maar ook aangeven wat het kind wel moet doen. Uiteraard kan ook een kind opbouwende kritiek geven.

Voorbeeld
’Ik zou graag willen dat jij de hond ook eens te eten geeft’ in plaats van ‘jij geeft ook nooit de hond te eten.’

1. Luisteren en je mening geven
Wanneer iemand een onderwerp of conflict ter sprake heeft gebracht of een mening daarover heeft gegeven en wanneer de ander daar actief naar geluisterd heeft (en wanneer blijkt dat die de boodschap goed begrepen en weergegeven heeft), dan worden de rollen omgedraaid. Degene die het onderwerp ter sprake bracht en zijn/haar mening gaf, krijg nu de rol van ‘luisteraar’. Degene die actief luisterde en de boodschap van de ander samenvatte, krijgt nu de gelegenheid diens mening over het probleem te geven. Zo wisselen ouders en kind telkens van rol, waarbij ze om beurt zelf hun mening geven en de ideeën van de ander samenvatten.











Het bedenken van mogelijke oplossingen

Om een goede sfeer te scheppen en om te voorkomen dat negatieve gevoelens en emoties het bedenken van oplossingen verstoren, zijn er een aantal regels die ouders kunnen toepassen.

1. Betrek iedereen bij het bedenken van oplossingen
Het is belangrijk dat ouders en kind ernaar streven dat ieder van hen een aantal suggesties doet voor oplossingen. Ze moeten proberen te voorkomen dat één persoon alle mogelijke oplossingen bedenkt en dat anderen die meer verlegen en onzeker zijn geen oplossingen bedenken.

1. Zorgt voor zo veel mogelijk oplossingen
Elke betrokken partij moet in elk geval één oplossing bedenken.

1. Spreek nog geen oordeel uit over de oplossingen
Het is niet de bedoeling dat van de oplossingen gezegd wordt of ze goed of slecht zijn. Het bekritiseren of afwijzen van suggesties kan ertoe leiden dat ouders en kind geen voorstellen meer doen uit angst voor nog meer kritiek. Ouders en kind kunnen neutraal reageren op ideeën die hun niet aanstaan. Dit kan door korte reacties als : ‘oké’, ‘dat is een idee’, ‘ik zal het opschrijven’.

1. Sta geen kritiek, verwijten of vijandigheid toe
Maak tijdens het gesprek geen rare gezichten of afkeurende gebaren en maak geen opmerkingen zoals ‘dat slaat nergens op’ of ‘doe niet zo dom’. Dit kan alleen maar leiden tot boosheid en het niet meer mee willen werken.

1. Bedenk mogelijke straffen en beloningen
Het is belangrijk dat er ook gesproken wordt wat er moet gebeuren wanneer iemand zich niet aan de afspraken houdt en wat er moet gebeuren als iemand dat wel doet.

1. Schrijf alle suggesties op
Door alle suggesties op te schrijven is het mogelijk om overzicht te houden over alle ideeën die genoemd zijn. Dit betekent dat ook de grappige, onmogelijke of rare ideeën opgeschreven worden. Ook is het nuttig om bij elke suggestie op te schrijven wat er moet gebeuren (straf/beloning), als iemand zich niet of juist wel aan de afspraak houdt.
Wanneer het niet lukt om voldoende oplossingen te bedenken of wanneer een vervelende sfeer ontstaat, is het mogelijk een pauze in te lassen of later op het bedenken van oplossingen terug te komen.

Het kiezen van een oplossing
De derde stap in het overlegmodel bestaat uit het kiezen van een oplossing en het maken van duidelijke afspraken over de uitvoering ervan.
Het kiezen van een oplossing gebeurt door de voor- en nadelen van alle bedachte oplossingen tegen elkaar af te wegen. Belangrijke vragen bij het overwegen of een oplossing geschikt is, zijn de volgende:
· Is de oplossing haalbaar en praktisch uitvoerbaar.
· Wordt het probleem werkelijk opgelost met deze oplossing.
· Zijn ouders en kind tevreden met de oplossing.
Hoewel ouders en kind samen een keuze moeten maken uit de verschillende oplossingen, houden de ouders de verantwoordelijkheid. Het nemen van de uiteindelijke beslissing over  de te kiezen oplossing gebeurt onder leiding van de ouders. De ouders bepalen hoeveel inspraak zij hun kind geven bij het kiezen van een oplossing. Hoeveel inspraak of invloed een kind krijgt zal ook afhangen van het probleem of het onderwerp waar het om gaat en de leeftijd van het kind.
Het kiezen van een oplossing verloopt volgens een aantal stappen:
· Lees de lijst met mogelijke oplossingen goed door.
· Schrap die oplossingen van de lijst die niet haalbaar zijn.
· Zet per oplossing de voor- en nadelen op een rijtje.
· Neem een beslissing: welke oplossing voldoet het meest aan ieders wensen?
· Maak concrete afspraken over de uitvoering van de gekozen oplossing
· Schrijf de oplossing en de gemaakte afspraken op.
[image: Afbeeldingsresultaat voor conflicte kiezen van oplossingen]














Het beoordelen van de gekozen oplossing

Na verloop van tijd is het nodig om na te gaan of de gekozen oplossing inderdaad een goede keuze is voor het oplossen van het probleem. Zijn de ouders en kind niet tevreden over de gekozen oplossing, dan kan het nodig zijn de gekozen oplossing en de gemaakte afspraken enigszins te wijzigen of zelfs om een nieuwe oplossing te bedenken. Het kan dan nodig zijn om opnieuw te overleggen en opnieuw de stappen van het overlegmodel te doorlopen.
Het niet werken van de gekozen oplossing kan verschillende oorzaken hebben. Ten eerste is het mogelijk dat de oplossing moeilijk uitvoerbaar en niet haalbaar was. Bij het bedenken van oplossingen en het maken van afspraken is het belangrijk om niet te veel ineens te verwachten en met kleine stapjes te werken. Een ideale situatie kan niet van de ene op de andere dag ontstaan.

Voorbeeld
Jan is 17 en zit in het 5de jaar van de humaniora. Hij besteedt erg weinig tijd aan zijn huiswerk en in de klas let hij erg slecht op. Hij behaalt slechte cijfers en het ziet er naar uit dat hij het jaar over zal moeten doen. Zijn ouders willen hem helpen om zijn studiehouding te veranderen. Ze willen graag dat hij elke dag tenminste een uur voor school werkt en dat hij in de lessen oplet en zelf aantekeningen maakt.
Samen hebben ze overlegd en zijn tot de volgende afspraken gekomen: Jan zorgt ervoor dat hij gedurende de komende twee maanden hooguit twee onvoldoendes haalt. Als dat lukt gaan ze samen een weekendje naar een vakantiepark als beloning.
Na twee maanden blijkt echter dat Jan heel wat meer dan twee onvoldoendes heeft. Iedereen is erg teleurgesteld en heeft het gevoel dat het helemaal geen zin heeft om te overleggen en samen afspraken te maken, omdat het toch niet lukt.

In dit voorbeeld was de gekozen oplossing niet haalbaar : de stap was veel te groot. Als Jan al een hele tijd slecht zijn best doet en slechte cijfers haalt, is het niet reëel om te verwachten dat hij de komende twee maanden ineens zo goed wordt dat hij niet meer dan twee  onvoldoendes haalt. Zijn ouders hadden zich bijvoorbeeld beter kunnen concentreren op hun wens dat Jan elke dag minstens één uur voor school werkte en dat hij op school zijn eigen aantekeningen maakte. Dat was haalbaar en goed controleerbaar. Het behalen van betere resultaten kon dan een volgende stap zijn. Een beloning voor elke voldoende die hij haalde was ook realistischer.

Ten tweede is het mogelijk dat een afspraak mislukt omdat niet iedereen het helemaal met de keuze eens was. Het kan gebeuren dat iemand maar met de afspraak akkoord gaat om van het gezeur af te zijn. Wie het eens is met de gemaakte keuze en afspraak zal ook meer gemotiveerd zijn om zich aan de afspraak te houden.
Als een oplossing niet blijkt te werken en de afspraken niet worden nagekomen, dan is het belangrijk om te proberen erachter te komen waarom de oplossing niet gewerkt heeft. Bij het bedenken van een nieuwe oplossing kan daarmee rekening gehouden worden.


 
Conflicten in de Bijbel
1. Kaïn en Abel
Het eerste conflict tussen twee mensen waarover de Bijbel verhaalt, is dat tussen de broers Kaïn en Abel. Kaïn is landbouwer en Abel schaapherder. Beiden brengen een offer aan de Heer, de een van de opbrengst van het land en de ander van de schaapskudde. Op een heel menselijke wijze verteld de Bijbel dat God oog heeft voor Abel en zijn offer, maar niet voor Kaïn en zijn offer. Kaïn is jaloers op zijn broer Abel, omdat die het kennelijk beter heeft getroffen. Wanneer God hem waarschuwt dat het kwaad de baas over hem wil zijn maar dat hij sterker moet zijn dan het kwaad heeft Kaïn er geen oren naar. In plaats daarvan slaat hij zijn broer dood.
Kaïn en Abel vertegenwoordigen de typische jaloezie tussen broers en zussen. Die maken maar al te vaak ruzie, niet als kinderen maar als volwassenen – vooral wanneer er een erfenis in het spel is. Dan gaat het uiteindelijk niet om het geld, maar om de vraag wie de lieveling van vader of moeder was. Zulke conflicten kunnen met zoveel verbittering worden gevoerd dat men niet meer met elkaar spreekt. Soms komt er ook geweld aan te pas, zo niet lichamelijk dan wel psychisch.
Jaloezie is ook de oorzaak van veel conflicten op het werk. Wanneer je jaloers bent op degenen met wie je een conflict hebt, zal je niet objectief met hen kunnen praten. Alle gesprekken zie je dan door de bril van jaloezie, die ook je oren verstopt. Het maakt je blind  voor echte oplossingen.
Een tweede voorwaarde voor het mislukken van conflictoplossingen hang samen met jaloezie, namelijk geweld. Als je je machtspositie gebruikt en het op een spel van macht laat aankomen dan kan je van geen winnaars spreken. Voor de buitenwereld lijkt Kaïn de winnaar, omdat hij in leven is, terwijl zijn broer Abel dood is. In werkelijkheid zijn er alleen verliezers: Abel verliest zijn leven, maar Kaïn verliest zijn rust en zelfrespect.

1. Jozef en zijn broers
Ook in het verhaal van Jozef  is jaloezie de oorzaak van het conflict tussen hem en zijn broers. Maar hier neemt jaloezie de vorm van afgunst aan. Die leidt tot haat tegenover degene op wie men afgunstig is. ‘De broers merkten wel dat hun vader het meest van Jozef hield. Daarom hadden ze een hekel aan Jozef. Ze praatten nooit met hem.’ (Gen 37 : 4). En als Jozef door zijn vader naar zijn broers wordt gestuurd om te kijken hoe het gaat met het weiden van het vee, zien ze dat als een goede gelegenheid om hun  broer te vermoorden. Toch nemen twee broers afstand van het plan. Ruben wil Jozef redden en Juda overtuigt de broers ervan om Jozef als slaaf te verkopen.
De paradox van dit verhaal is dat Ruben en Juda, doordat ze Jozef redden, zelf worden gespaard voor de hongerdood. God zelf heeft het onrecht van de broers omgezet in zegen. Toch handelt hij niet zonder mensen. In Jozef wekt hij een verzoenende houding, maar die kan niet ontstaan zonder dat de ander zijn verkeerde gedrag inziet. Jozef ziet af van wraak, omdat Gods Geest hem in staat stelt zijn broers te vergeven. Maar Jozef stelt hen wel op de proef, want ze moeten afstand nemen van hun jaloezie en haat. Wanneer Jozef zijn broers op de proef stelt ziet hij dat ze in de loop der jaren verandert zijn.
[image: Afbeeldingsresultaat voor jozef en zijn broers]Doordat Jozef zijn broers op de proef stelt, worden zij bevrijd van haat en nijd, zodat ze zich van ganser harte kunnen inlaten met de vergeving die Jozef hen aanbiedt. Bij beide partijen in het conflict is verandering nodig. Jozef, de verliezer die dankzij God uiteindelijk overwinnaar wordt, mag niet opgaan in zijn wraakgevoelens. Als hij zich bij zijn nederlaag aan God toevertrouwt, mag hij ervaren dat God de situatie verandert. Gods Geest stelt hem dan in staat om zijn broers te vergeven.
Achteraf gezien kun je het conflict tussen Jozef en zijn broers als grote kans voor het volk Israël beschouwen. Israël is niet ten onder gegaan aan de hongersnood maar kon overleven dankzij het graan van Egypte.


1. Jezus’ omgang met conflicten
Jezus werd onophoudelijk met conflicten geconfronteerd.

1. Conflict met zijn ouders
In Lucas 2 : 40 lezen we ‘Jezus groeide op, en Hij werd steeds wijzer. God hield van hem, en de mensen ook. Jozef en Maria hadden alle reden om trots op Hem te zijn. Op twaalfjarige leeftijd mag Jezus mee naar Jeruzalem om het paasfeest te vieren. Als Jozef en Maria terug keren naar huis blijft Jezus in Jeruzalem. De ouders zoeken hem bij familieleden en vrienden, maar tevergeefs. Teruggekeerd in Jeruzalem vinden ze Jezus na drie dagen in de tempel, in het gezelschap van Schriftgeleerden. De ouder zijn erg geschrokken Maria vraagt :  ‘Jongen, waarom heb je dat gedaan? Je vader en ik waren ongerust. We hebben je overal gezocht.’ (Lucas 2 : 48)
Uit deze woorden hoor je de zorg en de teleurstelling over hun zoon. Hij heeft hun leed bezorgd, want drie dagen lang vreesden ze voor zijn lot en maakten ze zichzelf verwijten dat ze niet beter op hem hadden gepast. Jezus geeft een antwoordt dat hen vast niet heeft getroost. ’Waarom hebben jullie mij gezocht? Ik moet doen wat mijn Vader bepaald heeft. Dat weten jullie toch?’ (Lucas 2 : 49)
Jozef en Maria begrijpen hun zoon niet. Hier komt een conflict tot uiting dat ook vandaag veel gezinnen doormaken. Terwijl de ouders hun kind niet meer begrijpen, heeft het kind geen begrip voor de zorgen van zijn ouders. Naar zijn overtuiging moet hij zijn eigen weg gaan en zich losmaken van zijn ouders.
Al doet het pijn dat ze haar zoon niet meer begrijpt wordt van Maria gezegd dat ze over alles wat er gebeurd was bleef nadenken. In Lucas 2 : 52 lezen we dat na deze gebeurtenis Jezus opgroeide en steeds wijzer werd. God hield van hem en de mensen ook. Jezus gaat zijn eigen weg, zoals hij verplicht is aan zijn hemelse Vader. Maar tegelijkertijd gehoorzaamt hij zijn ouders, tot zijn uur is gekomen en hij zijn opdracht uitvoert. Dan gaat hij erop uit om de mensen de blijde boodschap te brengen over de nabijheid van God die hen wil genezen en bevrijden.
Zowel bij de ouders als bij het kind laat Lucas de houding zien die nodig is om conflicten op te lossen die te maken hebben met het volwassen worden van het kind. De ouders moeten over wat ze niet begrijpen nadenken en er met hun kinderen op een rustige manier over praten. Als ouders moeten ze beseffen dat hun kind een eigen identiteit heeft en erkennen dat het uiteindelijk niet hun eigendom is. Van het kind wordt verwacht dat het zich onder zijn ouders plaatst, naar hen luistert en zich voegt in het leven van alle dag. Zo kan het opgroeien en vervolgens in vrijheid zijn eigen weg gaan. 

1. Het conflict tussen leerlingen
De eerste drie evangelisten verhalen over een conflict tussen de leerlingen. Dat betreft de vraag wie in Jezus’ gezelschap het meest waard is. Ze strijden om hun plaats in de rangorde. Volgens Mattheüs kwam de moeder van Jakobus en Johannes bij Jezus om te vragen of haar zonen links en rechts van Hem mochten zitten wanneer hij koning wordt.(Matt. 20 : 20) Dit verzoek ergert de andere leerlingen, want ze hebben de indruk dat die twee zich op de voorgrond dringen. Er ontstond onenigheid over de vraag wie van hen de belangrijkste was. (Luc. 22 : 24) Jezus reageert op de onenigheid door te verwijzen naar de houding van de aardse autoriteiten. Koningen heersen over hun volk, en zijn maken andere mensen klein om te kunnen geloven in hun eigen grootheid. Die superieure positie hebben zij nodig om zich door anderen te kunnen laten bewonderen. Maar onder de leerlingen van Jezus moet het anders toegaan. ‘De belangrijkste moet zich gedragen alsof hij de minst belangrijke is. Als iemand een leider wil zijn, moet hij alle anderen dienen.’ (Lucas 22 : 26) Jezus lost het conflict tussen de leerlingen niet op door te bemiddelen maar door nieuwe maatstaven aan te leggen. Bij christenen mag het er niet om gaan wie de grootste macht en invloed heeft maar dat men elkaar dient. Jezus leert zijn leerlingen dat ze niet met elkaar moeten concurreren om de eerste in het hemelrijk te zijn, maar om de mensen het meest dienstbaar te zijn. Hierdoor valt de grond onder  de strijd om de eerste te zijn weg.
Veel conflicten vandaag gaan over macht. Op zich is macht niet slecht, want die kan staan voor het verlangen om iets vorm te geven. Maar het gaat erom dat je macht zo uitoefent dat die dienstbaar is aan de mensen, en niet aan je eigen prestige, carrière of roem. Wanneer je leiding geeft dan stel je jezelf niet boven anderen en kleineer je ze niet, om zo te kunnen geloven in je superioriteit. Je bent er om andere mensen te dienen en dit doe je door hen te stimuleren hun eigen potentieel te ontwikkelen, waardoor hun vaardigheden de maatschappij ten goede komen.

1. Conflicten die schijnbaar onoplosbaar zijn
Jezus’ tegenstanders lokken hem voortdurend in conflicten die schijnbaar onoplosbaar zijn. Ze willen hem in het nauw drijven en publiekelijk voor schut zetten. Of ze nemen aan dat hij op een of andere manier kleur moet bekennen, waarmee hij zichzelf benadeelt. Een voorbeeld vinden we hiervan terug in Marcus 12 : 13 - 14) ‘De leiders stuurden een paar farizeeën en dienaren van koning Herodes naar Jezus toe. Die moesten proberen om Jezus iets te laten zeggen dat strafbaar was. Ze kwamen bij Jezus en zeiden : ‘Meester, u spreekt altijd de waarheid. … Zeg eens, mogen wij belasting betalen aan de keizer of niet?’
Wanneer Jezus met ja antwoordt , verspeelt hij de sympathie van de vrome Joden, die er tegen waren om aan de keizer belastingen te betalen. Wanneer Jezus met nee antwoordt, kunnen de aanhangers van Herodes hem meteen gevangen nemen. Jezus doorziet hun huichelarij en antwoordde: ‘Jullie willen me in de val laten lopen! Vooruit, laat mij eens een geldstuk zien.’ … ‘Wie staat er op deze munt?’ Ze antwoordden de keizer.’ Toen zei Jezus: ‘Geef aan de keizer wat voor de keizer is. En geef aan God wat voor God is.’ Die reactie hadden ze niet verwacht ‘hun mond viel open van verbazing.’ (Marc 12 : 15 -17).
Net zo’n situatie doet zich voor als de Schriftgeleerden en Farizeeën een vrouw bij Jezus brengen die echtbreuk heeft gepleegd. Ze herinneren Jezus eraan dat in de wet staat voorgeschreven dat zij moet worden gestenigd. Ook hier staat Jezus voor een dilemma. Wanneer Jezus het er niet mee eens is gaat Hij in tegen de wet, die steniging  voorschrijft maar als hij bevestigend antwoordt, gaat Hij in tegen de Romeinen, die de Joden het recht hadden afgenomen om de doodstraf te voltrekken. Daarom beantwoordt Jezus de vraag niet, maar hij bukt zich en schrijft iets in het zand. Je zou kunnen zeggen: Hij wint tijd om een oplossing te bedenken.
Tenslotte keek Jezus op en zei: ‘Wie van jullie heeft nooit iets verkeerds gedaan? Die moet als eerste een steen naar de vrouw gooien.’ (Joh. 8: 7)
In beide gevallen gaat het om schijnbaar onoplosbare conflicten, die Jezus niettemin soeverein oplost. 
Ook wijzelf kunnen meemaken dat mensen die iets tegen ons hebben, een conflict gebruiken om ons aan te vallen.  Van Jezus kunnen we leren dat we ons niet in een bepaalde rol moeten laten dringen. We moeten onszelf de tijd gunnen om over het probleem na te denken. 
Voorbeeld : een medewerker gaat naar de baas om een collega ervan te beschuldigen dat die geld van hem gestolen heeft. Wanneer de baas meteen op de klacht ingaat, de beschuldigde medewerker ter verantwoording roept loopt hij het risico dat de aanklager hem voor zijn karretje spant. De baas doet er beter aan om zich niet in het nauw te laten drijven, maar de aanklager te vragen: ‘ Hebt u bewijzen? Waarop berust uw verdenking?’ Dan kan blijken of het om een werkelijk gegronde verdenking gaat, of dat rivaliteit en jaloezie tussen de beide medewerkers een rol spelen. Met zijn vragen bevrijdt hij zich van de rol waarin de ander hem wil dringen. Wanneer de verdenking gegrond is, kan hij de medewerker vragen: ‘Wat is uw voorstel?’ en als het voorstel hem niet bevalt, kan hij antwoorden : ‘Ik zal mij beraden op gepaste maatregelen.’ Zo onttrekt hij zich aan de rol dat hij zich tegenover de medewerker moet rechtvaardigen. Hij neemt zelf het heft in handen, in plaats van zich in de rol te laten dringen die de medewerker voor hem heeft uitgestippeld.













Enkele Bijbelse principes

Wanneer je als christen betrokken bent bij een conflict dan zal je bij het oplossen ervan rekening willen houden met wat de Bijbel je hierover leert.
Het is in een conflictsituatie altijd gemakkelijker om de schuld aan de ander te geven zonder zich af te vragen wat de eigen bijdrage is. Toegeven dat je zelf iets fout hebt gedaan is moeilijk.

Lees en bespreek : Mattheüs 7 : 3 – 5

Conflicten ontstaan meestal omdat mensen over iets van mening verschillen. De bijbel roept ons echter op om van elkaar te houden en te aanvaarden zoals we zijn met al onze verschillen.

Lees en bespreek : Romeinen 15 : 7
                                  Johannes 15 : 12

Maar wat als je zelf geen schuld treft?

Lees en bespreek : Mattheüs 5 : 23 – 24
                                  Romeinen 12 : 17 – 19

1. Waarom een ander vergeven?
Wanneer je onrecht is aangedaan kan je twee dingen doen ofwel zin je op wraak ofwel schenk je vergeving.
Vergeven wanneer je hele wezen om wraak roept is niet gemakkelijk en gaat niet van vandaag op morgen. Ook al weet je met je verstand dat vanuit je geloof de persoon die je leed heeft toegebracht vergeving verdient. Wat je is aangedaan zet je niet zomaar opzij want wat je overkomen is, is oneerlijk en onverdiend.
Het leeft voort in je herinnering en zelfs lang na het gebeuren kan je de pijn nog voelen.
Waarom dan kiezen voor vergeving? Vergeven maakt je vrij om verder te gaan met je leven, om te groeien, niet langer het slachtoffer te zijn. Het maakt je los van een juk en het maakt je toekomst los van het verleden.

1. Wat is vergeven niet?
1. Ondermijning van gerechtigheid
Als mens wordt je vroeg of laat gekwetst. Pijn, onrecht, verlies zijn aspecten van het leven. De mensen om je heen kunnen je fysiek pijn doen maar je ook verraden, bedriegen, leugens of roddels over je verspreiden. Het is oneerlijk en onverdiend. Je moet dit niet zomaar slikken maar voor je eigen rechten opkomen. 
Vgl. Gen. 21 : 22 – 34 Abraham kan pas met Abimelech samen werken nadat de kwestie van de waterput is opgelost.
In Hand. 21 : 26  - 22:24 lees je dat Paulus gebruik maakt van de Romeinse wet en zijn Romeins staatsburgerschap om zichzelf te beschermen. 
Omgekeerd wanneer jezelf oorzaak bent van het conflict betekent dit niet dat de gevolgen van je daden zomaar verdwijnen omdat je vergeving krijgt.
Vgl. Luc. 23 : 39 – 43 de misdadiger die naast Jezus gekruisigd werd stierf aan het kruis vanwege zijn misdaden maar krijgt eeuwig leven vanwege zijn berouw.
1. Vergeten 
Vergeven vereist niet dat je in stilte lijdt maar staat toe dat je het leed wat je is aangedaan benoemt.

1. Gemakkelijk 

1. Hoe komen tot vergeving?
1. Je verhaal vertellen
Door te vertellen wat je overkomen is herkrijg je je waardigheid. Het is een manier om terug te pakken wat je ontnomen is en inzicht te krijgen in je lijden. 
Wanneer je je verhaal vertelt , vertel dan de waarheid, begin met de feiten. Vertel je verhaal eerst aan een vriend of een vriendin, een lid van de familie of iemand anders die je vertrouwt. Overweeg om je verhaal te vertellen aan de persoon die je kwaad heeft gedaan, of hem of haar een brief te schrijven.
Accepteer dat wat er is gebeurd niet te veranderen is of ongedaan kan worden gemaakt.

1. De pijn benoemen
Het is menselijk om naar wraak te verlangen, om boos te zijn en om een intense afkeer te koesteren jegens degenen die je kwaad hebben gedaan. Zoek iemand die zal luisteren naar je gevoelens zonder te pogen ze te repareren. Het is belangrijk dat je de pijn kunt benoemen. Dit is nodig om vrij te kunnen worden van de gevoelens van afkeer, woede, schaamte die in je tekeer gaan. Wanneer je onrecht bent aangedaan dan verlies je iets dat kostbaar voor je is zoals je vertrouwen of je onschuld. Iets verliezen brengt verdriet met zich mee en rouw. Herken de fasen van rouw en doe elke fase waarin je terecht komt recht. Accepteer je eigen kwetsbaarheid en ga verder wanneer je eraan toe bent.

1. Vergeving schenken
Na het vertellen van je verhaal en het benoemen van je pijn is de volgende stap het schenken van vergeving. Het is een middel om vrij te komen uit de kring van het vertellen van het verhaal en het benoemen van de pijn.
Vergeving schenken betekent niet dat het recht niet mag zegevieren. Daden hebben consequenties.
Wanneer je gekwetst wordt, wanneer je boos bent om wat iemand jou heeft aangedaan dan is de enige manier om een einde aan deze gevoelens te maken ze accepteren.
Het is geen gemakkelijke weg en afhankelijk van wat je hebt meegemaakt. Sommige dingen kan je vlug vergeven maar bij andere zaken vergt het heel veel moeite en tijd. Alles in je biedt weerstand bij de gedachte aan vergeving. Toch is het de enige manier om in je verhaal van slachtoffer tot held te evolueren.

1. Relaties vernieuwen of loslaten
Mensen leven niet los van elkaar maar met elkaar. Of je het nu wilt of niet maar ook tussen de persoon waarmee je in conflict leeft en jezelf bestaat er een relatie. Wanneer je tot het punt van vergeving komt moet je beslissen of je die relatie wilt vernieuwen of loslaten. Het is een persoonlijke keuze die alleen jij kunt nemen. Vernieuwen gaat gemakkelijker met je partner, familie, goede vrienden. Loslaten van een vreemde is dan weer niet moeilijk.
Vernieuwen verdient altijd de voorkeur, tenzij jouw veiligheid in het geding is.
Vraag aan de dader datgene waaraan jij behoefte hebt om de relatie te vernieuwen of los te laten.
Misschien heb je behoefte aan excuses, uitleg of een tastbaar voorwerp, of misschien wil je de persoon in kwestie nooit meer zien.
Kijk naar jouw aandeel in een conflict.
Wanneer je een relatie vernieuwt, is die sterker door wat je hebt doorstaan, maar het zal altijd een andere relatie zijn.
Door het vernieuwen of loslaten van een relatie bevrijd je jezelf van slachtofferschap en trauma.
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